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Badanie i opracowanie rekomendacji w zakresie
rozwoju ZZL w oparciu o model Human Performance
Improvement (HPI)
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Przyjete zatozenia

Ztozona sytuacja w zakresie funkcjonowania w gospodarce rynkowej, uwarunkowania wewnetrzne
oraz wymagania formalne sktaniaja do systemowe podejscie do poprawy zarzadzania w
przedsiebiorstwach. W praktyce oznacza to koniecznos¢ tworzenia strategii dziatania, racjonalizacje
wydatkéw, modyfikacji sprzetu i wyposazenia, uruchamiania lub wygaszania okreslonych ustug,
przejrzystosé procedur, itp.

Wiele z firm podjeto juz dziatania np. podnoszace jakos¢ produkcji, zarzadzania finansami, a czesto
rowniez informatyzacje procesdw, itp. Praktyka pokazuje jednak, Zze uzyskanie pozadanej
efektywnosci w dziataniu mozliwe jest dopiero w potgczeniu z harmonijnym planowaniem rozwoju
pracownikéw i ich organizacji.

Dziatania te mogg odwotywaé sie do roinej metodyki definiowania obszaréw do poprawy,
projektowania i wprowadzania zmian. Bez wzgledu jednak na przyjeta metodyke usprawniania
zarzadzania konieczne jest wykonanie diagnozy stanu organizacji, barier jej efektywnosci i na tej
podstawie wypracowanie dziatan doskonalgcych, ktére powinny zosta¢ podjete w odpowiedniej
kolejnosci i czasie.

Zwazywszy na specyfike Panstwa firmy oraz dotychczasowe doswiadczenia, w niniejszym
dokumencie wyrdznilismy cztery kluczowe etapy takiego dziatania:

e Zapoznanie sie z obecng strukturg, zasadami organizacji i uwarunkowaniami funkcjonowania.
e Badanie potencjatu organizacji wedtug modelu Human Performance Improvement (HPI).

e  Warsztat strategiczny dla Kadry Zarzadzajacej.

e QOpracowanie rekomendacji w zakresie rozwoju ZZL.

W niniejszym dokumencie zawarte zostaty niezbedne informacje, ktére mogg pomac Panstwu podjgc
decyzje, co do potrzeb oraz sposobdw wdrozenia projektu we wspétpracy z nami.

W przypadku jakichkolwiek pytan, pozostajemy do dyspozycji.
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Badanie w oparciu o model Human Performance Improvement (HPI)

Wiele organizacji staje przed powaznym dylematem zwigzanym z wyborem dziatari usprawniajacych
ich dziatanie. Potencjalnych opcji jest na tyle duzo, ze trudno okresli¢, ktére z nich sg rzeczywiscie
najlepsze.

Model HPI w oparciu o badania T. F. Gilberta (1996) wskazuje by efektywnos¢ ludzi i organizacji
rozpatrywac pod katem szesciu zaleznych od siebie obszaréw, ktére da sie zaobserwowaé w kazdej
firmie. Sg to:

e Zasoby — narzedzia i sprzet potrzebny do pracy, przestrzen, rozwigzania technologiczne, czas
czy $rodki finansowe.

e Organizacja pracy/procesy - normy, instrukcje, wytyczne, zakresy obowigzkéw, procesy
biznesowe zaréwno ogdlnofirmowe jak i specyficzne dla poszczegdlnych komdrek
organizacyjnych.

e Informacje/komunikacja — informacje o i do pracy, standardy, informacje zwrotne, sposoby
komunikacji i przeptywu informacji.

o Wiedza i kompetencje - umiejetnosci i postawy, zrdodta, mozliwosci i warunki nabywania
wiedzy.

e Motywacja — formy motywowania, nagradzania, warunki finansowe i pozafinansowe,
identyfikacja z firmg/marka, konflikty.

e Jakos¢ zycia — réwnowaga pomiedzy pracg a 2zyciem prywatnym, stres, poczucie
bezpieczenstwa.

Badanie w oparciu o model HPI pozwala na identyfikacje kluczowych barier w rozwoju
efektywnosci pracownikdw i organizacji z perspektywy wskazanych powyzej obszaréw.
Jednoczesnie uzyskane wyniki wskazuja czynniki wspierajgce efektywnosé. W kazdy z przypadkoéw,
dodatkowo uzyskujemy informacje i sile/znaczeniu danego czynnika.

Efektem projektu jest zatem precyzyjna identyfikacja obszaréw bedacych mocnymi stronami
organizacji pod katem efektywnosci pracownikéw oraz obszaréw wymagajacych interwencji wraz z
propozycja kierunkédw zmian i dziatan, prowadzacych do zwiekszenia efektywnosci.

Konsekwencjg wdrozenia badania w oparciu o model HPI, przy rekomendowaniu kierunkéw i
sposobdéw rozwoju ZZL w firmie jest:

e Pewnos$(, ze kazde rekomendowane i pdzniej realizowane dziatanie w obszarze zarzadzania i
organizacji bedg zwigzane z konkretnymi celami funkcjonowania catej organizacji, a nie tylko
wybranych stuzb i dziatow.

e Precyzyjnie uzasadnienie, przygotowane i wsparcie dla dziatah rozwojowych podejmowanych
na rzecz pracownikow.

e Doktadna analiza wszelkich barier utrudniajgcych pracownikom uzyskiwanie i przekraczanie

zaktadanego poziomu efektywnosci.
e Optymalne wykorzystanie potencjatu pracownikéw.

o Mozliwos$¢ weryfikacji, pomiaru i oceny efektéw podejmowanych dziatan rozwojowych.
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Specyfika pracy w projekcie — najwazniejsze komponenty

o Narzedzie - Dla kazdego z szesciu obszaréw wyrdznilismy bardziej szczegdétowe zakresy
(pespektywy). Jest ich od 6 do 10 na kazdy badany obszar. To do nich muszg ustosunkowac
sie respondenci na specjalnie przygotowane] skali. Takie podejscie pozwala w sposéb
jednoznaczny przyporzgdkowaé optymalne dziatania rozwojowe.

e Metryczka - Drugg czes$¢ arkusza zajmuje metryczka, ktdra kazdorazowo dostosowywana jest
do specyfiki organizacji. Metryczka pozwala poréwnywaé ze sobg dane, z interesujgcych
perspektyw, np. stazu pracy, roli, funkcji itp.

o  Wielkos¢ préby - W prowadzonych przez siebie projektach do udziatu w badaniu z reguty
zapraszamy wszystkich pracownikéw. Tak duza liczebnos¢ daje gwarancje uzyskania silnych
statystycznie wynikdw. Zwykle udaje sie dzieki temu uzyskaé zwrotnosc przekraczajacg 50%
badanej populacji.

e Komunikacja projektu - Przed rozpoczeciem dziatan przygotowujemy dla Zamawiajgcego
komunikaty, ktére informujg pracownikéw o prowadzonych dziataniach. Doktadnie
wyjasniamy tez kwestie zwigzane z anonimowoscig i odpowiadamy na pytania.

e Forma badania - W zaleznosci od specyfiki i potrzeb Klienta badanie dostepne jest w wersji
elektronicznej, gdzie udziat polega na zalogowaniu sie na dedykowanej domenie, np.
www.nazwapodmiotu.badanie.pl, wpisaniu kodu dostepu i wypetnieniu anonimowego
kwestionariusza. Druga z metod to zbieranie danych w oparciu o drukowany kwestionariusz.
W zaleznosci od ustalen, kwestionariusze dostarczane sg do siedziby Zamawiajgcego lub
kolportowane przez konsultantéw bezposrednio do oséb badanych.

e (Czas - Wypetnienie kwestionariusza trwa okoto 15-20 minut. W trakcie badania nasi
konsultanci udzielaja respondentom stosownych instrukcji. W zaleznosci od potrzeb i formy
badania, s oni dostepni bezposrednio, telefonicznie lub e-mailowo. Zwykle badanie otwarte
jest dla respondentdw przez okres nie dtuzszy niz tydzien roboczy.
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Rysunek 1. Dostepne formy realizacji badania (wersja zdalna i papierowa)
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Ramowy zakres dziatan w ramach badania

Proponujemy realizacje projektu w nastepujgcy sposob:

1. Zapoznanie sie ze specyfikg organizacji.

2. Opracowanie wielkosci i struktury préby respondentéw na podstawie informacji przekazanej

przez Zamawiajacego.

3. Opracowanie materiatéw informacyjnych na temat projektu.

4. Przygotowanie kwestionariusza  (stwierdzenia i metryczka) we
przedstawicielami Zamawiajacego.

5. Obstuga wypetnienia Kwestionariusza Badawczego Organizacji przez

pracownikéw (badanie w formie elektronicznej lub przy pomocy wydrukowanych

kwestionariuszy).

6. Wstepne opracowanie wynikow badania przez konsultantéw (bedzie to materiat

podstawowy do pracy podczas warsztatu; patrz: warsztat strategiczny).
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Kolejny krok — warsztat strategiczny

Celem warsztatu jest weryfikacja hipotez postawionych na bazie wynikow przeprowadzonych badan,
a w niektorych przypadkach réwniez okresdlenie kierunkdw dziatan prowadzacych do osiggniecia
pozadanego stanu w zakresie efektywnosci organizacji i tworzgcych jg pracownikow.

Uczestnikami warsztatu powinna by¢ kadra zarzadzajgca oraz inni pracownicy majgcy odpowiadac za
przyszte dziatania zwigzane z wdrazaniem w Zzycie dziatan zwigzanych z realizacjg strategii ZZL w
firmie.

Z praktycznego punktu widzenia sugerujemy, aby liczba uczestnikdw warsztatu nie przekraczata 15
0sob. llos¢ oséb mozliwa jednak jest do weryfikacji na etapie przygotowania warsztatu. Nalezy
przyjac, ze czas trwania warsztatu wynosi 1 dzien (ok. 8 godzin).

Ramowy plan warsztatu

Ustalenie regut pracy podczas warsztatu
Prezentacja wynikéw badania HPI i ich omdéwienie
3. Prezentacja okreslonych na podstawie badania HPI hipotez
e (Oszacowanie: stan obecny s. stan pozgdany w zakresie efektywnosci wykorzystania
zasobow ludzkich poprzez Identyfikacje obszaréw rozwojowych oraz potencjalnych
przyczyn ich obecnego stanu.
4. Analiza przyczyn rozbieznosci pomiedzy stanem obecnym a pozigdanym w badanych
obszarach.
5. Okreslenie mozliwych dziatan rozwojowych (w wybranych przypadkach).

Raport koicowy i rekomendacje

W ciggu trzech tygodni od zakonczenia warsztatu przygotowywany jest pisemny raport koncowy.
Gtéwne watki opracowania obejmuja:

1. Wnioski wyptywajgce z badania jak réwniez wysnute podczas warsztatu
2. Zakres priorytetowych dziatah w obszarze zarzadzania i organizacji.

3. Rekomendacje zwigzane z przysztymi dziataniami do podjecia w obszarze zarzadzania i
organizacji na poziomie podmiotu jak i jego wybranych struktur organizacyjnych.

4. Wskazanie spodziewanych efektéw w zakresie funkcjonowania i pracownikéw po wdrozeniu
rekomendowanych dziatan.

5. Rekomendacje rozwojowe zawarte w raporcie prezentowane s3 wedfug nastepujacego
porzadku:
o Cel strategiczny w obszarze
o Cele operacyjne
o Wskazniki efektywnosci podejmowanych dziatan (4 perspektywy: finanse, klienci,
procesy, rozwoj)
o Rekomendowane dziatania
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Rysunek 2. Spis tresci i wybrana strona raportu

Spis tresci
1 Wpr 4
2. Pod: 4
11 Wag mizn 8
3 i Ga badania ]
4 Opz s 10
H proby 14
51 Analiza struktury 14
12 Wniozki dia struktury 19
6. Wyniki ogdine dia By : ierie opzow o
62 Wnioski dis wynikow ogolmych .
7.. Wik secemgihows da Sinych s i 1.
7.1 Angliza dla obszary .
7.2. Winiozki dia obszary zasoby.
Dostep doinformacy | 100
73. Analiza dia obzaru dastep do informacy .. il | mlekarze
7.4. Winioski dla obszaru dostep do informagi ..4.~..._..-..m..~..,_; 080 .
Organizacja pracy B Lekarze ordyratory/berownicy
75. Ansliza dia obszary organizacja pracy. B Personed ni -wyiszei
7.6. Wniozki dia obszaru organizaga pracy. Zrednis stanowizks berowrice
" 8 | m Fielggniarki
7.7. Ansliza dla obszary petencii
7.8. Wniozki dla obszaru k ji : M Fielegnisrki oddtatowe
M 2 |
7. Analiza dia obszary gi | W Pazmctall pracweilcy - persones
7.10. Whiozki dia ob i | rismedyzny
T 2 | W Pozozaty persone! medyczny
7.11. Analiza 3 ObEZarU aKOZEH 2P cooenrvreevecemssereeresreecesereemeiond
7.12. Whiaski dia obszaru jakost fycia |
5 Wy sacinglona dba Slrych obszard el ¢.1.Analiza dla wynikéw ogélnych
9. Mﬂqedomm SIS |
91  Prryjete zalos | . Wtren!z;eoplnym wyniki dla oinych cbszaro =kazujy na wystep i
012 eganie furikcj ia p P - 3y -Mwﬂywmw!dd«ymwmwzpﬁu
W&m:hﬁmwﬂq ie wigcej ograns efekty i od we
pstkich badany qummmdod:m;*
Rapoet GresnPark BR Consultants Sp. 2 0. 0. o WC
o zasoby;
_1 © dozstep do informac;
o jakosc fyds;
Interpretujac te dane naledy jednak pamigtac, ie ek kobiet do meiczyzn w badaniu

wyniozt 7:1, niemniej z Lwagi na znaczacy P age zatrudnienia kobiet w Szpitalu uzysic
Wyniki UZNat MOEns za reprezentatywne.

Z perspekty ,ﬁehl;‘, ie badani repr jacy przedzial 31-40 lat wskazali obszary
n-—uew 2 i 53 too organizacis pracy | motywaci. Grupe ozob z
tego p kOowWego repr nmn:ll/Sproby Jednoczeznie grups ta uznata

dostep do zasobow za cynnik umiarh jacy efektywnosc pracy.
e\nm-mu-so-doaou_ egaly najwigcej ograni
Y i w kazdym z badi zczego:
o bad:nwvaeh»Al-SOjako ie ograniczajzce efekty 2¢ wokazali takie obszary
jak:
* dozgp do informacji;
*  zazoby;
* jakoi iyda;

Dla tatwiejszej analizy i prezentacji wynikdéw raport zawiera nie tylko cze$¢ opisowg, ale réowniez

graficzng prezentacje wynikéw.
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Rysunek 3. Przyktad prezentacji wynikow
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Ocena badanych obszaréw w podziale na departamenty
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Zestawienie wynikow w formie tabelarycznej pozwala szybko lokalizowac¢ obszary wymagajace uwagi.

Procesy Podejmowanie decyzji dotyczgcych funkcjonowania mojej organizaciji trwa za diugo
decyzyjne i sg niepotrzebnie komplikowane
-2 -1 0 1 2||M

Departament X 2,4%|24,4%|(34,1%)| 24,4%| 14,6% 0,24
Departament Y 13,3%|16,7%)||26,7%|26,7%|16,7% 0,17
Departament Z 7,0%|14,0%)|(27,9%) 32,6%)] 18,6% 0,42
Departament A 12,5%29,2%|(]|12,5%|33,3%]|12,5%
Departament B 20,0%(33,3%
Departament C 13,8%(13,8%][24,1% 10,3% 0,17
Departament D 16,7%)]20,8%||25,0%(10,4%]|27,1% 0,10
CALOSC 10,0%]20,9%|]25,1%|24,7%|19,2%|| 0,22

Ostatnig czes¢ raportu stanowia rekomendacje odwotujace sie bezposrednio do zdiagnozowanych
aspektow. Co wazne rekomendacje opracowane sg sposob, ktéry umozliwia nie tylko postawienie
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celéw rozwojowych, ale tez ich pomiar z perspektywy: finanse, rozwéj, procesy i klienci. Do kazdego
celu Zamawiajacy otrzymuje opis sugerowanych dziatan operacyjnych.

Rysunek 4. Rekomendacje
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Organizacyjne i formalne aspekty wspotpracy przy realizacji projektu

1. Przewidywany harmonogram realizacji projektu

Dziatanie Tydzien
1 2 3 4 5

Przygotowanie struktury respondentéw oraz
kwestionariusza

Przeprowadzenie badania (elektronicznie —
dedykowana platforma lub przy pomocy arkuszy
papierowych)

Opracowanie wynikow i warsztat strategiczny

Opracowanie raportu i rekomendacji

Zakonczenie projektu (spotkanie koricowe z
Zamawiajgcym)

2. Wspodtpraca na podstawie pisemnej umowy lub zlecenia
3. Rozliczenia na podstawie faktur wg zasad okreslonych w umowie
4. Ostateczna cena realizacji ustugi zalezna od:
o Metody prowadzenia badania
o Wielkosci badanej grupy respondentéw
o Kosztéw logistycznych (w przypadku badania w formie ankiet papierowych)
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